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POLITIKA KVALITETE
REKTORATA SVEUCILISTA U SPLITU

Politika kvalitete Rektorata Sveucilista w Splitv (u daljnjem tekstu: Rektorata) temelj je poslovnog
funkcioniranja Reksorata usmjerenog na trajno zadovoljavanje prepoznatih i ocekivanih zahtjeva i
potreba korisnika usluga Rekforata ( Tijela i Sastavnica Sveuéilista u Splitu).

Politika kvalitete kao dio poslovne politke Reksorata  predstavlja osnovu za projekuranje
postupaka razvoja svih poslovnih procesa Rekzorata.

Nasi napori se uskladuju 1 harmoniziraju unutar dokumentiranog sustava upravljanja kvalitetom,
usuglasenog sa medunarodnim i nacionalnim standardima ISO 9001:2000 (HRN EN ISO
9001:2008).

Rektorat je opredijeljen ka ispunjavanju zahtjeva konisnika usluge 1 ostalih zainteresiranih dionika.

Kvaliteta poslovnih procesa Rekforata temelji se na struénosti, znanjima i viestinama svojih
zaposlenika, 1 svatko je odgovoran za provodenje politike kvalitete 1 davanje doprinosa jacanju
struénog i profesionalnog ugleda Reksorata.

Suradnicki poslovni odnosi i nacin poslovnog komuniciranja u toku pripreme i davanja usluga,
kao i stalna briga o korisnicima usluga, odrednica je ponasanja zaposlenika Rektorata.

U skladu sa strateskim opredjeljenjem za razvoj organizaciske kulture, ciljevi Reksorata su:

> pratiti, primjenjivati 1 postivati zakonsku regulativu iz podrucja djelatnosti 1 poslovnih
procesa Rektorata;

e pratiti, primjenjivati 1 postivati zahtjeve nacionalnih 1 medunarodnih normi;

s trajno nadzirati provodenje poslovnih procesa kako bi se otklonili uzroct mogucih

smanjenja kvalitete usluga Rekrorata ;

e trajno povecavati ucinkovitost poslovnih procesa Rektorata

> dosljedno implementirau dokumentaciju sustava upravljanja kvaliteom u praksi od
strane svih zaposlenika Reésorata;

Vs pruzati siroki dijapazon razlicitih usluga, kako bi se ocuvalo steceno povjerenje stalnih,
ali i prosirio krug potencijalnih korisnika usluge Reksorata;

e stalno zadovoljavati oc¢ekivanja korisnika usluga Rektorata;

> razvijati suradnju sa korisnicima usluge kroz medusobnu razmjenu iskustava, znanja 1
uzajamno rjesavanje eventualno nastalih problema;

> osiguravati zadovoljstvo i motiviranost svojih zaposlenika na nacin da im se pruzi
mogucnost usavrsavanja 1 napredovanja temeljenog na struénim sposobnostima i
znanju.

b poduzimati odgovarajuce mjere u cilju daljnje modernizacije tehnoloske opremljenosti
organizacijskih jedinica, kao 1 snazenja kompetencija 1 iskustva zaposlenika Rektorata;

s postizanje i ja¢anje financijskih rezultata Rektorata.

U teznji postizanja pruzanja kvalitetne usluge svojom korisnicima 1 poslovne izvrsnost,

Split, 1.06.2009.
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